Zarzadzenie Nr 83/2024
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Slupcy
z dnia 20 grudnia 2024 roku
w sprawie wprowadzenia
Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa
Dzialajac na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej

(t.j. Dz.U.2024. 799), wraz z art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku, o ochronie sygnalistow
(Dz.U.2024.928) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam procedurg przyjmowania przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Stupcy zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa oraz podejmowania dziataf nastg¢pczych, zwang
Procedura przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa, P-ZZ, Edycja 1.

§2
Za realizacj¢ procedury odpowiada wyznaczony przez Dyrektora Szpitala pracownik, ktory
realizuje zadania na podstawie pisemnego upowaznienia.

§3
Upowazniony pracownik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy informacji i danych
osobowych, ktore uzyskal w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen zewnetrznych lub
podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.

§4
Komorki organizacyjne SP ZOZ w Stupcy zobowigzane sg do wspodlpracy z upowaznionym
pracownikiem w zakresie procedowania zgloszen zewngtrznych, adekwatnie do merytorycznego
zakresu zadan, ktéry odpowiada tematyce zgtoszenia.

§5
Procedura przyjmowania zewngtrznych zgloszen naruszenia prawa umieszczona jest na stronie
internetowej Szpitala oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej SP ZOZ w Stupcy.

§6
Oryginal w/w procedury stanowi integralng czgéé niniejszego zarzadzenia.

§7

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania, z mocg obowiazujacg od 25 grudnia 2024 roku.
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§1

Postanowienia ogdlne
1. Niniejsza procedura zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastepezych stanowi
wypelnienic obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistow.
2. Kazda z osob zatrudnionych w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
w Shupcy zobowigzana jest do zapoznania sig z trescig procedury zgloszef zewngtrznych.
3. llekroé w niniejszej procedurze mowa jest o:
a) Procedurze ~ rozumie si¢ przez to procedurg zgloszen zewnetrznych obowiazujacy
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stupcy,
b) Organie publicznym - rozumie si¢ przez to Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Stupcy,
c) SygnaliScie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktora zglasza lub ujawnia publicznie
informacj¢ o naruszeniu prawa uzyskang w kontekécie zwigzanym z praca, w tym pracownika,
pracownika tymczasowego, osobg $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsigbiorce, prokurenta, akcjonariusza lub wspodlnika,
czlonka organu osoby prawnej Iub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
osobe $wiadczaeg pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy,
stazyste, wolontariusza, praktykanta, funkcjonariusza shuzb i zolnierza. Jest to rdéwniez osoba
fizyczna, w przypadku zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa
uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca przed nawiagzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich
ustaniu.
d) zgloszeniu zewnetrzmym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;
¢) maruszeniu prawa — rozumie si¢ przez to dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa, dotyczace: korupcji, zaméwien publicznych, ustug, produktéw
i rynkéw finansowych, przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpieczefistwa produktéw i ich zgodnos$ci z wymogami, bezpieczefistwa transportu, ochrony
srodowiska, ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenstwa zywnoscei i pasz,
zdrowia 1 dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego, ochrony konsumentow, ochrony prywatnosci

1 danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych, intereséw finansowych
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Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
1 pomocy panstwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych, konstytucyjnych wolnosci i praw czlowicka
1 obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi powyzej;

f) dzialaniu nastepezym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez organ publiczny w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnosei przez postepowanie wyjasniajace,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete
w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach
zewngtrzne] procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa 1 podejmowania dziatan
nastepczych;

g) dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dzialanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem Iub
ujawnicniem publicznym i ktdre narusza lub moze naruszyé prawa sygnalisty lub wyrzgdza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnaliscie;

h) informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszlo lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym Sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowatl, lub
w innym podmiocie prawnym, z ktdrym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacj¢ dotyczgea proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

1) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnali$cie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan;

j) kentekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumieé przeszle, obecne lub przyszie
dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowiacego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego pedmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach
ktorych uzyskano informacje¢ o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych;

k) osobie, ktorej dotyezy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobeg fizyczng, osobe prawnag lub
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé

prawng, wskazang w zgloszeniu lub wjawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscila sie
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naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktéra osoba, ktéra dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest
powigzana;
1) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktdra
pomaga SygnaliScie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z praca
1 ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;
m) osobie powigzanej z Sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktora moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspoipracownika lub osobe najblizszg sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17);
n) osoba upowazniona - osoba uprawniona do przyjmowania zgloszen zewngtrznych,
dokonywania ich wstgpnej weryfikacji, podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym
przetwarzania danych osobowych, kontaktu z sygnalista w celu przekazywania informacji
zwrotnych 1 - w razie potrzeby - zwracania si¢ 0 wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie
przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu oraz przekazywania zainteresowanym
osobom informacji na temat procedury zgloszen zewnetrznych;
0) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;
p) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow
(Dz. U. 22024 r., poz. 928).
4. Przepisy niniejszej procedury stosuje si¢ odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajacej sygnalicie lub z nim powiazanej, w szczegdlnosci stanowigcej
wlasnos$¢ sygnalisty lub go zatrudniajacej.
§2

Ochrona przystugujaca Sygnaliscie
1. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.
2. Nie korzysta z ochrony wynikajacej z niniejszej Procedury osoba, ktora dokonuje zgloszenia lub
ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszlo. Osoba taka moze natomiast
na podstawie art. 57 ustawy podlegaé grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

3. Niniejsza procedura zapewnia Sygnaliscie ochrone w szczegdlnosci poprzez:



a) ochrone tozsamosci, z wyjatkiem sytuacji w ktorej Sygnalista wyrazi zgode¢ na ujawnienie
danych,
b) ochrong tozsamosci 0sob, ktore pomagaty w dokonaniu zgloszenia,
¢) ochrong przed dzialaniami odwetowymi,
d) powierzenie zadan zwigzanych z przyjeciem i procedowaniem zgloszen zewnetrznych osobom
bezstronnym, odpowiednio przeszkolonym, posiadajacym upowaznienie do wykonywania tych
czynnosci oraz zobowigzanym do zachowania poufnosci.
§3

Sposob przekazania zgloszenia
1. Zgloszenia zewnetrznego mozna dokonac:
a) na adres korespondencyjny: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stupcy, 62-400
Stupca, ul. Traugutta 7, z dopiskiem ,,zgloszenie zewnetrzne naruszenia prawa”, pracownik
Sekretariatu Szpitala po odbiorze korespondencji (nie otwiera koperty, tylko wpisuje
w Dzienniku Korespondencyjnym z dopiskiem ,,zewnetrzne zgloszenie naruszenia prawa”
i zamkni¢ta Kkorespondencj¢ przekazuje osobie upowaznionej do przyjmowania zgloszen
zewnetrznych.
b) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 607 909 500
¢) ustnie podczas bezposredniego spotkania.
2. Linia telefoniczna jest nienagrywana.
3. Zgloszenie zewnetrzne dokonane za posrednictwem nienagrywanej linii telefoniczne;j,
o ktorej mowa w ust. 2 jest dokumentowane w formie protokolu rozmowy, odtwarzajacego
dokladny jej przebieg. Protokét sporzadza osoba upowazniona przez organ publiczny. Wzor
protokotu stanowi zalaeznik nr 1.
4. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokolu rozmowy przez
jego podpisanie. Protokét moze zosta¢ udostgpniony Sygnaliscie przez osobe upowazniong przez
organ publiczny, w sposob przez Sygnaliste wskazany. W przypadku wyboru formy
korespondencyjnej konieczne bedzie odestanie przez Sygnaliste uwag do protokolu Iub
podpisanego protokotu.
5. Sygnalista ma prawo do zawnioskowania o zorganizowanie bezposredniego spotkania, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt ¢), podczas ktérego dokona zgloszenia zewnetrznego w formie ustnej. Wniosek
winien zosta¢ zlozony w formie pisemnej osobie upowaznionej do przyjmowania i procedowania
zgloszen, o ktorej mowa w § 5. Wzér wniosku stanowi zalgeznik nr 2.
6. Spotkanie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt ¢) zostanie zorganizowane w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wniosku.



7. Jezeli Sygnalista wyrazi na to zgodg wowczas spotkanie, o ktorym mowa w ust. I pkt ¢) zostanie
udokumentowane w formie:

a) protokolu spotkania, odtwarzajacego jego dokladny przebieg, przygotowanego przez osobe
upowazniona.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 lit a), Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia
1 zatwierdzenia protokohu spotkania przez jego podpisanie. Sygnalista powinien wykona¢ powyzsze
czynnosci niezwiocznie po zakonczeniu skiadania zgloszenia na spotkaniu i otrzymaniu protokotu
do weryfikacji. Wzor protokotu stanowi zalacznik nr 3.

9. Wzor formularza zgloszenia zewnetrznego w formie pisemnej stanowi zalgeznik nr 4.

§4

Tresé zgloszenia
1. Zgloszenie zewngtrze powinno zawieraé przede wszystkim:
a) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,
b) wskazanie kontekstu zwigzanego z praca, w ramach kiorego uzyskano informacje o naruszeniu
prawa,
¢) datg oraz miejsce wystapienia naruszenia prawa lub date imiejsce pozyskania informacji
0 naruszeniu prawa,
d) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwo$é wystapienia naruszenia
prawa,
e) wskazanie ewentualnych swiadkow naruszenia prawa,
f) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktdre mogg okazaé sig
pomocne w procesie rozpatrywania zgloszenia,
g) adres przeznaczony do kontaktu z Sygnalistg tj. adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;.
2. Jezeli w zgloszeniu zewnetrznym nie podano adresu do kontaktu ani nie jest mozliwe ustalenie
tego adresu na podstawie posiadanych danych organ publiczny nie realizuje obowigzku:
a) poinformowania Sygnalisty o odstgpieniu przekazania zgloszenia zewnetrznego,
b) przestania Sygnalidcie potwierdzenia przyjecia zgloszenia zewnetrznego,
¢) wydania zaswiadczenia potwierdzajacego ochrone przystugujgcg sygnaliscie,
d) poinformowania Sygnalisty o niepodjeciu dziatan nastepezych, gdy w zgloszeniu zewnetrznym
dotyczagcym sprawy bedacej juz przedmiotem wezesniejszego zgloszenia przez tego samego lub
innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszef prawa w poréwnaniu

z wezesniejszym zgloszeniem zewnetrznym,



e) przestania informacji zwrotnej Sygnaliscie.

§5

Osoby upowaznione do procedowania zgloszenia zewnetrznego

1. Organ publiczny upowaznia sposrod swoich pracownikéw osoby uprawnione do przyjmowania
zgloszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dzialan nastepczych
oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych, kontaktu z sygnalisty w celu
przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby - zwracania sie¢ o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu oraz
przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgloszen zewnetrznych.
Wzor upowaznienia stanowi zalacznik nr 5.
2. Dodatkowo osoba upowazniona podpisuje zobowigzanie do zachowania poufnosci. Wzor
zobowigzania stanowi zalgcznik nr 6.
§6

Dzialania nast¢pceze
1. Organ publiczny w pierwszej kolejnosci:
1) przyjmuje zgloszenie zewnetrzne;
2) przesyla Sygnaliscie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgloszenia, potwierdzenie jego przyjg¢cia, chyba ze Sygnalista wystgpit wyraznie z odmiennym
wnioskiem w tym zakresie lub organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie
przyj¢cia zgloszenia zagroziloby ochronie poufnosci tozsamosci Sygnalisty. Wzor pisma stanowi
zalacznik nr 7;
3) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego, polegajgcej na ustaleniu, czy zgloszenie
dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu
publicznego wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych;
4) przekazuje zgloszenie zewnetrzne niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie p6ézniej niz w terminie 30 dni, do
organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku gdy zgloszenie
dotyczy naruszen prawa nienalezacej do zakresu dziatania tego organu - oraz informuje o tym
sygnaliste. Wzdr informacji stanowi zalacznik nr 8;
2. Organ publiczny w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do

zakresu dziatania tego organu:



1) rozpatruje zgloszenie zewngtrzne 1 przeprowadza postepowanie wyjasniajgce. Postepowanie
wyjasniajgce trwa nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia zewnetrznego, a w sprawach
szczegdlnie skomplikowanych, termin ten moze uwlec przedluzeniu o kolejne 30 dni. W trakcie
postepowania osoby upowaznione podejmuja dziatania z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) wystepuje do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczgce zgloszenia (jezeli
Jjest organem wiasciwym, a wystgpila taka potrzeba);

3) przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotnag;

4) na zadanie Sygnalisty przekazuje mu zaswiadezenie potwierdzajgce przystugujgca mu ochrone,
Wzor zaswiadczenia stanow1 zalgeznik 9.

5) informuje Sygnaliste o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajacego wszczetych na skutek
zgloszema zewngtrznego. Wzor informaciji stanowi zalgceznik nr 10.

3. Prosbe do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt. 2 organ publiczny wystosowuje na pismie. Sygnalista winien udzieli¢ informacji
w terminie 7 dni liczac od daty otrzymania pisma. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie przeslaniu
zgdanych wyjasnienn lub dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozié ochronie
poufnosci jego tozsamodci Organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnieri lub dodatkowych
informacji. Wzér prosby o dodatkowe informacje 1 wyjasnienia stanowi zalacznik nr 11.

4. Informacja zwrotna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 zawiera¢ bedzie informacje na temat
planowanych lub podjetych dzialan nastgpczych i powodow takich dziatan. Organ przekaze
informacj¢ zwrotng na piSmie w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgloszenia zewnetrznego, a w uzasadnionych przypadkach, po wezesniejszym poinformowaniu
Sygnalisty w terminie nieprzekraczalnym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego.
Wzor informacji zwrotnej stanowi zalgeznik 12,

5. Zgloszenia zewngtrzne naruszen prawa sg weryfikowane przez upowaznione osoby w zakresie
wiarygodnosci zgloszenia oraz odpowiedzialnosei za jego rozpatrzenie zgodnie z niniejsza
procedurg i przepisami prawa.

6. Jezeli po przeprowadzeniu przez Organ publiczny postepowania wyjasniajacego zgloszenie
zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa (w dziedzinie nalezacej do zakresu
dzialania Organu publicznego), podejmie on dalsze czynno$ci majgce na celu naprawienie
naruszenia prawa, w szczegélnosci wszezyna postepowanie administracyjne, wnosi oskarzenia,
podejmuje dzialania w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamyka procedure przyjmowania
zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

7. Organ publiczny moze nie podjgé dziatan nastepczych w przypadku, gdy Sygnalista

w zgloszeniu, dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wezesniejszego zgloszenia lub



zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informnacji na temal naruszenia
prawa w pordwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego naruszenia. Organ publiczny poinformuje
Sygnaliste o odstapieniu, a w razie kolejnego zgloszenia pozostawi je bez rozpoznania oraz
informacji zwrotnej. Wzor informacji o niepodejmowaniu dziatan nastepczych stanowi zalaeznik
nr 13.

8. Zgloszenia zewnetrze s odnotowywane w rejestrze zgloszen zewngtrznych. Dostep do rejestru
majg jedynie osoby upowaznione. Organ publiczny jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze zgloszen zewngtrznych. Wzor rejestru zgloszen zewnetrznych stanowi
zalacznik nr 14.

§7
Zgloszenia anonimowe

Organ publiczny nie przewiduje mozliwosci przyjmowania anonimowych zgloszen zewnetrznych.

§8

Kanaly komunikacji
1.Kanaly komunikacji przyjete przez organ publiczny na potrzeby przyjmowania zgloszen
zewngetrznych:
1) sa niezalezne od kanatéw komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyklej dziatalnosci tych
organow;
2) zapewniaja kompletnos¢, poufno$¢ i integralnosé danych, w tym ich zabezpieczenie przed
dostepem 0sob nieupowaznionych;
3) pozwalaja na przechowywanie informacji w sposob trwaly w celu umozliwienia prowadzenia
dalszego postepowania wyjasniajacego.
2. Kanaty komunikacji wykorzystywane przez organ publiczny do innych celéw niz przyjmowanie
zgloszen zewnetrznych moga zosta¢ wykorzystane takze na potrzeby przyjmowania takich

zgloszen, o ile spelniajg warunki okreslone w ust. 1.

§9
1. Organ publiczny za kazdy rok kalendarzowy sporzadza sprawozdanie zawierajace dane
statystyczne dotyczace zgloszen zewnetrznych, obejmujace:
1) liczbe przyjetych zgloszen zewnetrznych;
2) liczbg postepowan wyjasniajacych i postgpowan wszezetych w wyniku przyjetych zgloszen

zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postepowan;



3) szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku
postgpowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgloszenia zewnetrznego - o ile
organ publiczny posiada te dane.

2. Organ publiczny raz na 3 lata dokonuje przegladu procedury zgloszen zewnetrznych oraz
dostosowuje ja odpowiednio do wynikéw dokonanego przegladu oraz doswiadezenia wlasnego lub

innych organéw publicznych. Wzor protokotu stanowi zalgeznik 15.

§ 10
Dane osobowe
1. Organ publiczny jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku
z przyjeciem zgloszenia, a takze, w zwigzku z prowadzeniem dzialan nastepczych oraz
prowadzeniem rejestru zgloszen, o ktorym mowa w § 6 ust. 8.
2. Do przetwarzania danych osobowych uprawnione sa réwniez osoby wskazane w Procedurze,
ktore zostaly pisemnie upowaznione do przyjmowania lub weryfikacji zgloszen.
3. Organ publiczny przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia oraz
podjecia dziatan nastgpczych. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgloszenia
nie sg zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.
4. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty. Wzdr zgody sygnalisty stanowi
zalgcznik nr 16.
5. Na zasadach przewidzianych w ustawie moze dojs¢ do koniecznosci ujawnienia danych
osobowych Sygnalisty przez organ publiczny, o czym Sygnalista zostanie poinformowany. Wzor
informacji stanowi zalgcznik nr 17.
6. Klauzula informacyjna dla sygnalisty oraz dla osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie stanowia
odpowiednio zalacznik nr 18 i 19.
§11
Postanowienia koncowe
1.Zalaczniki do niniejszej procedury stanowia jego integralng czes¢.
2.Informacje dla sygnalistow umieszczone zostaly rowniez na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej (BIP) organu publicznego. Tres¢ tejze informacji stanowi zalgeznik nr 20.
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Zalaczniki:

- zatgcznik nr 1, protokol zgloszen ustnych dokonywanych za posrednictwem nienagrywanej linii
telefoniczne;j.

- zatacznik nr 2, wniosek sygnalisty o spotkanie ws zgloszenia zewnetrznego ustnego.

- zafacznik nr 3, protokot zgloszenia ustnego dokonanego na spotkaniu,

- zatacznik nr 4, formularz zgloszenia zewnetrznego w formie pisemne;j,

- zalgcznik nr 5, upowaznienie do przyjmowania i procedowania zgloszen zewnetrznych,

- zatacznik nr 6, zobowigzanie do zachowania poufnosci osoby upowaznionej,

- zalacznik nr 7, potwierdzenie przyjecia zgloszenia zewnetrznego,

- zatacznik nr §, informacja dla sygnalisty o przekazaniu zgloszenia organowi wlasciwemu,

- zalgeznik nr 9, zaswiadczenie dla sygnalisty o ochronie,

- zalgeznik nr 10, pismo informujgce sygnaliste o ostatecznym wyniku postepowania
wyjasniajgcego,

- zalgcznik nr 11, prosba o dodatkowe informacje 1 wyjasnienia,

- zalgceznik nr 12, pismo do sygnalisty z informacjg zwrotng na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych

- zatgcznik nr 13, informacja o niepodejmowaniu dziatan nastepczych

- zalacznik nr 14, rejestr zgloszen zewnetrznych

- zatacznik nr 15, protokodt przegladu procedury zgloszen zewnetrznych

- zatgcznik nr 16, zgoda sygnalisty na ujawnienie danych osobowych

- zalgeznik nr 17, informacja o koniecznosci ujawnienia danych

- zatacznik nr 18, klauzula informacyjna dla sygnalisty

- zalgeznik nr 19, klauzula informacyjna dla osoby, ktérej dotyczy zgloszenie

- zatgeznik nr 20, informacja dla sygnalistéw BIP
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Zalgernik ar 1
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszen naruszenia prawa

Protokeél zgloszenia ustnego dokonanego za posrednictwem
nienagrywanej linii telefonicznej

1. Dokladny przebieg rozmowy osoby upowainionej z Sygnalista:

Podsumowanie/uzupelnienie informacji uzyskanych od Sygnalisty:

2. Dane osobowe Sygnalisty:

.......................................................................................................... (intig i nazwisko)

.......................................................................................................... {imig | namwiske)

4. Wskazanie kontekstu zwiazanego z praca, w ramach ktorego uzyskano informacje o naruszenin prawa:



8. Wskazanie wszystkich dowodéw iinformacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére mogg okaza¢ sie pomocne

w procesie rozpatrywania zgloszenia,

................................................

(podpis Sygnalisty)
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Zalacznik or2
do Procedury proyimowania cewngtrgnych zgloszen naruszenia priova

L N YN Y TN Py Y YTy
I Y R R TNy

L Y T Y R R Y e

Whiosek sygnalisty o wyznaczenie spotkania

Niniejszym wnosze o wyznaczenie spotkania z osobg upowazniong przez Pafistwa do

przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

Jednoczesnie wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na udokumentowanie dokonanego podczas

spotkania zgloszenia w formie:

- protokohu spotkania, odtwarzajacego jego dokfadny przebieg.

*niepotrzebne skreslié
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Zalgezrik or 3
do Procedury proyimowania cewngtrenych zgloszeri naruszenia priova

Protokél zgloszenia ustnego dokonanego na spotkaniu

Dokladny przebieg rozmowy osoby upowainionej z Sygnalista:

(podpis Svgnalisty)
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Zalacznik nr 4
do Procedury proyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

---------- N YY)
R N N N AT RN

R Y N R Y Y N Ry T

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

1. Dane osobowe Sygnalisty:

.......................................................................................................... (imig | nazwisko)

.......................................................................................................... (hmig i naowisko)
3. Wskazanie kontekstu zwigzanego z praca, w ramach ktdrego uzyskano informacje o naruszeniu prawa;

7. Wskazanie wszystkich dowoddéw iinformacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére moga okazaé sie

pomoche w procesie rozpatrywania zgloszenia,
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Jednoczesnie wnosze/nie wnosz¢* o wydanie zaswiadezenia potwierdzajacego przystugujaca mi ochrone, na gruncie

przepiséw zawartych w rozdziale 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistdw.

(podpis Sygnalisty)
*niepotrcebne skreslié

INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.20]6, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Shupcy,
z siedzibg przy ul. Traugutta 7, 62-400 Shupca, a jego obowigzki wykonuje Dyrektor SP ZOZ w Slupcy.

2. Administrator Danych Osobowych powolal Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowiazki pelni Agnieszka
Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: iodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00, wew. 440, adres korespondencyjny
62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z wlasciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwea 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U, z 2024r,,
poz. 928 z poéiniejszymi zmianami) w celu obshugi zgloszenia i realizacji obowiazkéw prawnych ciazgcych na
Administratorze. Dane osobowe przechowywane beds przez okres 3 lat po zakoficzeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zostana zakonczone dziatania nastgpeze, lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

4. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ inne podmioty wspoldzialajace z Administratorem przy realizacji celéw
przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktérym moga zosta¢ udostepnione dane osobowe, zobowiazuja sic do
zachowania poufnodci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrone
powierzonych danych esobowych. Dane osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym,

5. Przystuguje Pani/Panu, w zakresie wynikajacym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie
przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisow RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz wszelkich innych regulacji krajowych stuzacych stosowaniu
RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez Administratora na zasadach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nie bedzie przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich {poza Unie Europejska lub
Europejski Obszar Gospodarczy} lub do organizacji miedzynarodowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Panig/Pana dobrowolnie, jednak ich podanie jest wymogiem koniecznym dla
realizacji celéw przetwarzania okreslonych w p. 3.
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Zatgeznik nr 3
do Procedury przyfmowania zewngtrznych zgloszeii naruszenia prawa

UPOWAZNIENIE

[Upowazinienie do podejmowania czynnoscil

Na podstawie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE. L, nr 119, poz. 1, tzw. RODO) w zwiazku z art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 14
czerwea 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024r., poz. 928) niniejszym upowazniam Pana/ig
..................................... , stanowisko: ..................o.iieeeeiiee. ... do przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym: 1) do przyjmowania zgloszen zewnetrznych,
dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dziatan nastepezych, 2) kontaktu z sygnalistg
w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby - zwracania sie o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie mogg by¢ w jego posiadaniu, 3)
przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgloszen zewnetrznych.

Data i podpis osoby uprawnionej do nadania Upowaznienia: ..........coeeceeevvevreereervenenn.

{Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych]

Jest Pan/i upowazniony/a do przetwarzania danych osobowych nastepujacych kategorii:

1. zwykle dane osobowe, wtym dane kontaktowe podane przez sygnaliste, dotyczace
sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgloszenie lub osoby trzeciej wskazane] w zgloszeniu,

2. ine dane osobowe podane przez sygnaliste, w tym dane dotyczace osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie, lub osoby trzeciej wskazane] w zgloszeniu, obejmujgce zwykle dane osobowe
lub dane osobowe szczegdlnych kategorii lub dane dotyczace wyrokéw skazujacych
1 czyndw zabronionych,

podawanych w szczegdlnosci w zgloszeniu  sygnalisty, dokumentach dodatkowych lub
uzupelniajacych, formularzu zgody na ujawnienie tozsamosei sygnalisty.

Upowaznienie wygasa z chwilg zaprzestania wykonywania zadafi zwigzanych z obstugg zgloszen
sygnalistéw, o ile nie zostanie wczesniej odwotane,

Data i podpis osoby uprawnionej do nadania upowaznienia: ........c.ccoeeeveerreeeevevierenns
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[Oswiadczenia osoby upowainionej]

Osoba upowazniona powyzej:

1.

oswiadcza, ze zapoznalem/am si¢ z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
atakze zwewngtrznymi przepisami wtym zakresie obowigzujacymi u Administratora
1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére uzyskatam/em lub
uzyskam w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen zewnetrznych, oraz podejmowania
dzialan nastepezych, takze po ustaniu stosunku pracy fub innego stosunku prawnego, w ramach
ktérego wykonuje lub bede wykonywaé te zadania.

zobowigzuje si¢ do zapewnienia ochrony poufnodci toZzsamosei sygnalisty, osoby, ktérej
dotyczy zgloszenie oraz osoby frzeciej wskazanej w zgloszeniu.

zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych,
przetwarzanych w oparciu o udzielone upowaznienie.

rozumie, ze nadane mi upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wygasa
automatycznie z chwilg zaprzestania pelnienia przeze mnie funkeji zwigzanej z przetwarzaniem
danych osobowych (chyba, ze upowaznienie zostanie wezesniej odwolane).

Data i podpis 0S0by UPOWAZINONE]: ....cceevveereriinrieienres e
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Zalgeznik nr 6
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszen naruszenia prawa

Besssstd bt s disibttbosuenassnnenans § cesrrranressr e R

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNGSCI

Niniejszym oswiadczam, Zze bedac upowaznionym/g do:

1) przyjmowania zgloszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dziatan
nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych;

2) kontaktu z sygnalista w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby - zwracania sig
o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego
posiadaniu;

3) przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgloszen zewnetrznych

zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy (zaréwno w czasie trwania jak i po ustaniu stosunku pracy)

informacji i danych osobowych, ktore uzyskalem/am w ramach realizacji procedury dotyczacej zgloszen

zewnetrznych, w tym przyjmowania i weryfikacji zgloszein zewnetrznych lub podejmowania dzialan
nastgpczych.

Oswiadczam nadto, ze informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa bedg wykorzystywane przeze mnie
wylgcznie w celu podjecia dziatan nastepczych.

{czytelny podpis osoby upowazinionef)
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Zalyeznik ar 7
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

................................................................................
................................................................................

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia zewnetrznego

Realizujac obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistow niniejszym potwierdzam przyjecie Pana/i zgloszenia zewnetrznego, doreczonego

wdnitt .o roku, zawierajacego informacje o naruszeniu prawa.

...........................................................................

(czytelny podpis osoby upowaznionej)

INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 i1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych [ w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE
L. 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Slupcy,
z siedzibg przy ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca, a jego obowiazki wykonuje Dyrektor SP ZOZ w Shupcy.

2. Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowiazki pelni Agnieszka
Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: jodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00, wew. 440, adres korespondencyijny
62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w zwiazku z wiadciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U.
z 2024r., poz. 928 z poiniejszymi zmianami) w celu obstugi zgloszenia i realizacji obowigzkéw prawnych ciazacych na
Administratorze. Dane osobowe przechowywane beda przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zostang zakoniczone dzialania nastepcze, lub po zakoficzeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
4. QOdbiorca danych osobowych mogg byé¢ inne podmioty wspoldziatajace z Administratorem przy realizacji celéw
przetwarzania okresionych w p. 3. Podmioty, ktérym moga zostaé udostepnione dane osobowe, zobowiazuja sie do
zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrone
powierzonych danych osobowych. Dane osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.
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5. Przystuguje Pani/Panu, w zakresie wynikajacym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, usumiecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie
przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepiséw RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz wszelkich innych regulacji krajowych stuzgcych stosowaniu
RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez Administratora na zasadach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nie bedzie przekazywacd Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich (poza Uni¢ Europejska tub
Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji miedzynaredowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Pania/Pana dobrowolnie, jednak ich podanie jest wymogiem koniecznym dla
realizacji celéw przetwarzania okreglonych w p. 3.
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Zalacznik nr 8
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

.................................................. s i 2024 roku

Informacja o przekazaniu zgloszenia organowi wladciwemu

Wobec otrzymania Pana/i zgloszenia zewnetrznego w dniu ...........coooeeennn oraz
przeanalizowaniu jego tresci wskazujemy, Ze ...........ooooiiiiiiii i nie jest wlasciwy
do rozpoznania Pana/i zgloszenia oraz informujemy, ze zostalo ono przekazane organowi

wladeiwemu ...

(czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalgeznik or 9
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszef naruszenia prawa

L L T T T T Y
L R YT N E N N

L T T e

Zaswiadczenie o ochronie sygnalisty

W odpowiedzi na Pana/i wniosek z dnia .................. organ publiczny zaswiadcza, ze od
chwili dokonania zgloszenia zewnetrznego podlega Pan/i ochronie okreslonej w przepisach

rozdziatu 2 ustawy z dnia 14 czerwea 2014 roku o ochronie sygnalistow.

{ezytelny podpis oseby upowaznionef)
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Zakyeznik nr 10
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszen naruszenia prawa

.................................................. s ererrinierennnnn.. 2024 roku

................................................................................
................................................................................
................................................................................

....................................

Informacja o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajgcego

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku
o ochronic sygnalistdw niniejszym informuj¢ Pana/ia, ze na skutek dokonanego przez Pana/ia
zgloszenia otrzymanego w dniu ..............c.eeuiene organ publiczny przeprowadzil postepowanie
wyjasniajgce, \ wyniku ktérego

(czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zalyeznik nr 11
do Procedury przyjmowania zewngtrznyeh zgloszen naruszenia prawa

.................................................... ydnia oo
Szanowny Pan/i

Wezwanie Sygnalisty do zloZzenia wyjasnief/przekazania dodatkowych infermacji
w zwigzku z zgloszeniem zewnetrznym

W zwigzku z wniesionym przez Pana/ia w dniu ... zgloszeniem
zewngtrznym wzywam Pana/ia do:

I. Wyjasnienia nastepujacych kwestii:

W terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania niniejszego pisma.

(podpis osoby upoywaznionef}
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Zalyeznik nr 12
to Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszed naruszenia prawa

.................................................. g e 2024 Toku

................................................................................
................................................................................

....................................

Informacja zwrotna dla sygnalisty

Realizujac obowiagzek wynikajgcy z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistow niniejszym informuj¢ Pana/ia, ze na skutek dokonanego przez Pana/ig zgloszenia

....................... planuje podjaé/podjat w zwiazku z zgloszeniem nastepujace dziatania nastepcze

{czytelny podpis oseby upowainionej)
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Zalaeznik nr 13
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszei naruszenia prawa

Szanowny Pan/i

I Y]

L R Y R ey

Informacja o niepodejmowaniu dzialan nastepezych
W zwiagzku z wniesionym przez Pana/ig w dniu .....................es zgloszeniem zewngtrznym
informuj¢ Panalig, ze Organ publiczny moze nie podja¢ dzialaii nastepczych poniewaz Panali
zgloszenie zewngtrzne dotyczy sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego Pana/i zgloszenia /
zgloszenia innego sygnalisty i nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa
w pordwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem zewnetrznym.
Jednoczesnie informuje, ze w razie zlozenia kolejnego tozsamego zgloszenia zostanie ono

pozostawione bez rozpoznania, o czym nie bedzie Pan/i poinformowany/a.

(podpis osoby upowazniongj)

* nicpotrzebne skreglié
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Zalgcznik nr 15
do Procedury przyjmowania zewnegtrznych zgloszen naruszenia prawa

Protokol przegladu procedury zgloszen zewnetrznych

Wdniu ..o dokonano przegladu procedury zgloszen zewnetrznych.
Na skutek przegladu procedury stwierdzono/nie stwierdzono* konieczno$é jej aktualizacji/zmiany*
w zakresie:

Dostosowano procedure odpowiednio do wynikéw dokonanego przegladu oraz do$wiadczenia
wlasnego/innych organdéw publicznych®.

* niepotrzebne skreélié
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Zatacznik nr 16
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

ZGODA SYGNALISTY

na ujawnienie danych osobowych

Ja mnize} podpisany(a) ......ocoeeiiiiiiiiiiiiiin, , wyrazam dobrowolng zgode na
PIZEIWAIZANIE  PIZEZ  oeneninieietat et eaeir et et ee e ettt e enen e en e ananeenenssns moich danych
osobowych zawartych w dokonywanym zgloszeniu zewnetrznym w celu ujawnienia mojej

fozsamosci zainteresowanym stronom.

...........................................................

(podpis Sygnalisty)

Dla uniknigcia watpliwoscei potwierdzam, ze powyzsze stanowi mojg wyrazng zgode na
ujawnienic tozsamoscei, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 i nast. ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.

o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024r., poz. 928).

...........................................................

(podpis Sygnalisty)

Zalacznik:

- informacja o przetwarzaniu danych osobowych
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INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Shupcy, z siedziba przy ul. Traugutta 7, 62-400 Shupca, a jego obowigzki wykonuje
Dyrektor SP ZOZ w Stupcy.

2. Administrator Danych Osobowych powotlal Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowigzki
pelni Agnieszka Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: jodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00,
wew. 440, adres korespondencyjny 62-400 Shipca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu zewnetrznym w celu
ich ujawnienia zainteresowanym stronom na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. Pani/Pana
dobrowolnie wyrazonej zgody. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres 3 lat po
zakoficzeniu roku kalendarzowego, w ktérym zostang zakoriczone dzialania nastepcze, lub po
zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

4. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ inne podmioty wspétdziatajace z Administratorem przy
realizacji celow przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktérym mogg zosta¢ udostepnione
dane osobowe, zobowiazujg si¢ do zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrong powierzonych danych osobowych. Dane
osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.

5. Przysthuguje Pani/Panu, w zakresie wynikajagcym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofhiecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie, bez skutku dla operacji przetwarzania dokonanych na
podstawie wyrazonej zgody przed jej cofni¢ciem.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisow RODO, Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 1. poz. 1000 ze zm.) oraz
wszelkich innych regulacji krajowych stuzgcych stosowaniu RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez Administratora na zasadach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nie bedzie przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do paristw trzecich (poza
Unig Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji migdzynarodowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Panig/Pana dobrowolnie.
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Zalycznik nr 17
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszeil naruszenia prawa

.................................................. s rrrirrinineneoe. 2024 roku

Informacja o koniecznosci ujawnienie danych osobowych

Niniejszym zawiadamiam o koniecznoéci dokonania ujawnienia Pani/a danych osobowych,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.

Jednocze$nie  wyjasniam, 2e powodem ujawnienia Pani/a danych osobowych jest

(czytelny podpis osoby upowaznionej)
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Zafacznik nr 18
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszeri naruszenia prawa

INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L. 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informujemy, ze:

I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotne] w Stupcy, z siedziba przy ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca, a jego obowigzki wykonuje
Dyrektor SP ZOZ w Shapcey.

2. Administrator Danych Osobowych powolal Inspektora Ochrony Danych, ktorego obowigzki
pelni Agnieszka Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: iodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00,
wew. 440, adres korespondencyjny 62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiagzku z wlasciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928 z p6zniejszymi zmianami) w celu obshugi
zgloszenia i realizacji obowiazkdéw prawnych cigzacych na Administratorze. Dane osobowe
przechowywane bedg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zostang
zakonczone dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.
4. Odbiorcg danych osobowych mogg byé inne podmioty wspétdzialajace z Administratorem przy
realizacji celéw przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktorym mogg zostaé udostepnione
dane osobowe, zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrong powierzonych danych osobowych. Dane
osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.

5. Przystuguje Pani/Panu, w zakresie wynikajacym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisow RODO, Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz
wszelkich innych regulacji krajowych stuzgcych stosowaniu RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane przez Administratora na zasadach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nie bedzie przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich (poza
Unie¢ Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji migdzynarodowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Paniag/Pana dobrowolnie, jednak ich podanie jest wymogiem
koniecznym dla realizacji celéw przetwarzania okreslonych w p. 3.
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Zalgeznik nr 19
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 14 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotne] w Shupcy, z siedzibg przy ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca, a jego obowiazki wykonuje
Dyrektor SP ZOZ w Stupcy.

2. Administrator Danych Osobowych powotal Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowiazki
peini Agnieszka Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: iodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00,
wew. 440, adres korespondencyjny 62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z wlasciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928 z pdZniejszymi zmianami) w celu obstugi
zgloszenia 1 realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze. Dane osobowe
przechowywane beda przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zostang
zakonczone dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

4. Odbiorca danych osobowych moga by¢ inne podmioty wspéldziatajgce z Administratorem przy
realizacji celdw przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktérym mogg zostaé udostepnione
dane osobowe, zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrone powierzonych danych osobowych. Dane
osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.

5. Przystuguje Pani/Panu, w zakresie wynikajgcym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisow RODO, Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 1. poz. 1000 ze zm.) oraz
wszelkich innych regulacji krajowych stuzacych stosowaniu RODO.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane przez Administratora na zasadach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Pani/Pana dane przetwarzane przez Administratora zostaly pozyskane w zgloszeniu
zewngtrznym skladanym przez Sygnaliste, ktérego tozsamos$¢ podlega ochronie wynikajacej
z przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024r., poz. 928
Z pozniejszymi zmianami).

9. Administrator nie bedzie przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do paristw trzecich (poza
Unig Europejskq lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji miedzynarodowych.
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Zalgcznik nr 20
do Procedury przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa

INFORMACJE DLA SYGNALISTOW BIP

§1

Zgloszenie zewnetrzne moze zosta¢ dokonane z pominieciem zgloszenia wewnetrznego.
Zgloszenia zewnetrznego mozna dokonaé rowniez Rzecznikowi Praw Obywatelskich,
a, w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej.

Zgloszenia zewnetrznego dokonuje sie w szczegdlnosci, gdy Sygnalista ma uzasadnione
podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegolnosei istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,
lub dokonanie zgloszenia wewngetrznego narazi go na dziatania odwetowe, Iub w przypadku
dokonania zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Stupcy, z uwagi na szczegélne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwo$é ukrycia lub
zniszczenia dowodow lub mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy Samodzielnym Publicznym
Zakladem Opieki Zdrowotnej w Slupcy, a sprawca naruszenia prawa lub udziatu
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupcy w naruszeniu prawa.
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Stupcy jest odrebnym administratorem

w zakresie danych osobowych podanych w zgloszeniu zewngtrznym, ktore zostato przyjete
przez ten organ.

§2

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie od chwili dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedgca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

Ochronie, o ktérej mowa w ust. 1 nie podlega Sygnalista, ktéry $wiadomie dokonuje zgloszenia
wewngetrznego wiedzge, ze do naruszenia prawa nie doszto.

Zgloszenie dokonane do Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Stupcy
z pominigciem zgloszenia wewngtrznego nie pozbawia Sygnalisty ochrony, o ktérej mowa
powyzej.

§3

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Shupcy gwarantuje, ze procedura

przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie

danych osobowych:

1) uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgloszeniem nieupowaznionym
osobom;

2) zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie.
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Ochrona poufnosci, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie ktorych
mozna bezposrednio lub podrednio zidentyfikowaé tozsamo$é sygnalisty oraz osoby, ktérej
dotyczy zgloszenie.

§4
Organ publiczny w pierwszej kolejnosei:

1) przyjmuje zgloszenie zewnetrzne;

2) przesyla Sygnaliscie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
przyjecia zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze Sygnalista wystapil
wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub organ publiczny ma uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosci
tozsamosci Sygnalisty;

3) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu, czy
zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgloszenie
dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania tego organu, a jezeli
nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatan
nastepczych;

4) przekazuje zgloszenie zewnetrzne niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pozniej niz
w terminie 30 dni, do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych -
w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa nienalezacej do zakresu dzialania
tego organu - oraz informuje o tym sygnaliste.

Organ publiczny, w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dzialania tego organu:

1) rozpatruje zgloszenie zewngtrzne 1 przeprowadza postgpowanie wyjasniajace.
Postgpowanie wyjasniajace trwa nie dluzej niz 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia
zewnelrznego, a, w sprawach szczegoélnie skomplikowanych, termin ten moze ulec
przedtuzeniu o kolejne 30 dni. W trakcie postgpowania osoby upowaznione podejmujg
dzialania z zachowaniem nalezyte] starannosci;

2) wystgpuje do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia
(jezeli jest organem wlasciwym, a wystgpila taka potrzeba);

3) przekazyje Sygnaliscie informacje zwrotna;

4) na zadanie Sygnalisty przekazuje mu zaswiadczenie potwierdzajgce przystugujgca mu
ochrone.

5) informuje Sygnalistg o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajacego wszczetych na
skutek zgloszenia zewnetrznego.

Prosbe do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczgce zgloszenia, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt. 2 organ publiczny wystosowuje na pismie. Sygnalista winien udzieli¢
informacji w terminie 7 dni liczac od daty otrzymania pisma. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie
przestaniu Zzadanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢
ochronie poufnodci jego tozsamosci Organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnient lub
dodatkowych informacii.

Informacja zwrotna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4 zawiera¢ bedzie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dzialan. Organ przekaze
informacj¢ zwrotng na piSmie w terminie nieprzekraczajacym 3 miesigcy od dnia przyjecia
zgloszenia zewngirznego, a w uzasadnionych przypadkach, po wezeéniejszym poinformowaniu
Sygnalisty w terminie nieprzekraczalnym 6 miesigcy od dnia przyjecia zgloszenia
zewngtrznego. W przypadku zgloszen anonimowych, informacje zwrotne bedg przekazywane
tylko w przypadku pozostawienia danych kontaktowych.
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Zgloszenia zewnetrzne naruszen prawa sg weryfikowane przez upowaznione osoby w zakresie
wiarygodnosci zgloszenia oraz odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie zgodnie z niniejsza
procedurg i przepisami prawa.

Jezeli po przeprowadzeniu przez Organ publiczny postgpowania wyjasniajacego zgloszenie
zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa (w dziedzinie nalezacej do zakresu
dziatania Organu publicznego), podejmie on dalsze czynno$ci majgce na celu naprawienie
naruszenia prawa, w szczegolnosci wszczyna postepowanie administracyjne, wnosi oskarzenia,
podejmuje dzialania w celu odzyskania s$rodkéw finansowych lub zamyka procedure
przyjmowania zgloszen zewngtrznych i podejmowania dzialan nastepczych.

Organ publiczny moze nie podja¢ dzialan nastepczych w przypadku, gdy Sygnalista
w zgloszeniu, dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wezedniejszego zgloszenia lub
zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia
prawa w porownaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego naruszenia. Organ publiczny
poinformuje Sygnaliste¢ o odstapieniu, a w razie kolejnego zgloszenia pozostawi je bez
rozpoznania oraz informacji zwrotnej.

Zgloszenia zewngtrze sg odnotowywane w rejestrze zgloszen zewnetrznych. Dostep do rejestru
majg jedynie osoby upowaznione. Organ publiczny jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze zgloszen zewnetrznych.

§5

Jezeli zgloszenie zewnetrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa i zostato dokonane do
Rzecznika Praw Obywatelskich, ten niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia dokonania zgloszenia, przekazuje zgloszenie do organu publicznego wihasciwego do
podjecia dziatan nastepczych.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnaliste o przekazaniu zgloszenia zewngtrznego.
Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do ktérego zgloszenie
zewnetrzne zostato przekazane, oraz date przekazania.

§o6

Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Przepisy art. 26 ust. 2-8
ustawy z dnia 14 czerwea 2024 roku o ochronie sygnalistow stosuje sie odpowiednio.
Zgtoszenie ustne moze zosta¢ dokonane pod numerem telefonu 607 909 500 (linia
nienagrywana) oraz ustnie podczas bezposredniego spotkania.

Zgloszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢é dokonane:

a. w postaci papierowej - na adres do korespondencji: Samodzielny Publiczny Zaklad
Opieki Zdrowotnej w Stupcy, 62-400 Stupca, ul. Traugutta 7, z dopiskiem ,,zgloszenie
zewnetrzne naruszenia prawa” - pracownik Sekretariatu Szpitala po odbiorze
korespondencji (nie otwiera koperty, tylko wpisuje w Dzienniku Korespondencyjnym
z dopiskiem ,,zewngtrzne zgloszenie naruszenia prawa” i zamknietg korespondencje
przekazuje osobie upowaznionej do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

§7
Kanaly komunikacji przyjete przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Stupcy na potrzeby przyjmowania zgloszen zewnetrznych:
1) s3 niezalezne od kanatéw komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyklej dziatalnosci
tych organdw;
2) zapewniajg kompletnos¢, poufnos¢ i integralnosé danych, w tym ich zabezpieczenie przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych;
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3) pozwalaja na przechowywanie informacji w sposob trwaly w celu umozliwienia
prowadzenia dalszego postgpowania wyjasniajacego.

Kanaly komunikacji wykorzystywane przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Stupcy do innych celéw niz przyjmowanie zgloszeh zewnetrznych mogg zostad

wykorzystane takze na potrzeby przyjmowania takich zgloszef, o ile spelniajg warunki
okreslone w ust. 1.

§8

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotne] w Shipcy prowadzi rejestr zgloszen
zewngtrznych oraz jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze
zgloszen zewnetrznych.

. Wpisu do rejestru zgloszen zewngtrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia zewnetrznego.

§9

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszezono sie dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz przecigtne miesigczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
w poprzednim roku, oglaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego,
lub prawo do zado$¢uczynienia.

Osoba, ktéra poniosta szkodg z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$¢uczynienia za naruszenie débr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonal takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

Nie mozna zrzec si¢ praw okreslonych w niniejszym rozdziale ani przyjaé na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstals z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego. Nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnodci za szkode powstala z powodu
$wiadomego zgloszenia ub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.

Postanowienia aktow prawnych, o ktérych mowa w art. 9 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
- Kodeks pracy w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylaczajg Iub ograniczaja
prawo do dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie
$rodkow odwetowych, nie obowigzuja.

Postanowienia umoéw o prace oraz innych aktéw, na podstawie ktoérych powstaje stosunek
pracy lub ktére ksztattujg prawa i obowigzki stron stosunku pracy, w zakresic, w jakim
bezposrednio lub posrednio wylaczaja lub ograniczaja prawo do dokonania zgloszenia lub
ujawnicnia publicznego lub przewidujg stosowanie §rodkow odwetowych, sg niewazne.
Postanowienia umoéw oraz innych aktéw, na podstawie ktorych jest $wiadczona praca lub
ustugi, sg dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, innych niz wymienione w ust. 6,
w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylgezajg lub ograniczaja prawo do dokonania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub przewidujg stosowanie srodkéw odwetowych, sa
niewazne.
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§ 10

1. Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowié¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode
z tytulu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w przedmiocie znieslawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem ze sygnalista miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

2. W przypadku wszczgcia postgpowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktdrej
mowa w ust. 1, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postepowania.

3. Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep
do takich informacji nie mogg stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze takie
uzyskanie lub taki dostep nie stanowia czynu zabronionego.

§11

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Shlupcy zacheca do korzystania
z procedury zgtoszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku, gdy naruszeniu prawa
mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego,
a Sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych

2. Sygnaliscie rozwazajagcemu dokonanie zgloszenia zewnetrznego zapewniona zostanie
dostepnos¢ poufnej porady udzielona przez jedna z 0séb upowaznionych do przyjmowania
i procedowania zgloszen zewnetrznych.

§12

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”
organ publiczny informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Shupcy, z siedziba przy ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca, a jego obowigzki wykonuje
Dyrektor SP ZOZ w Shupcey.

2. Administrator Danych Osobowych powotal Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowigzki
pelni Agnieszka Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: jodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00,
wew. 440, adres korespondencyjny 62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z wlasciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928 z pdzniejszymi zmianami) w celu obshugi
zgloszenia i realizacji obowiazkoéw prawnych cigzacych na Administratorze. Dane osobowe
przechowywane bedg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zostang
zakonczone dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
4. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ inne podmioty wspéldzialajace z Administratorem przy
realizacji celow przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktorym moga zosta¢ udostepnione
dane osobowe, zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrone powierzonych danych osobowych. Dane
osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.

5. Sygnaliscie przystuguje, w zakresie wynikajacym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
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6. Sygnaliscie przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepiséw RODO, Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz
wszelkich innych regulacji krajowych shizgeych stosowaniu RODO.

7. Dane osobowe Sygnalisty nie beds przetwarzane przez Administratora na zasadach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nic bedzie przekazywac danych osobowych Sygnalistéw do panstw trzecich (poza
Unie Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji miedzynarodowych.

9. Dane osobowe podawane sa przez Sygnalistow dobrowolnie.

§13

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich:

Adres: Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 55 17 700, tel. na infolinie: 800 676 676 lub (22) 551 77 91
fax: (22) 827 64 53

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
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