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Zalacznik nr 20
do Procedury przyjmowania zewngtrznych zgloszen naruszenia prawa

INFORMACJE DLA SYGNALISTOW BIP

§1

Zgloszenie zewngtrzne moze zosta¢ dokonane z pomini¢ciem zgloszenia wewnetrznego.
Zgloszenia zewnetrznego mozna dokona¢ rdéwniez Rzecznikowi Praw Obywatelskich,
a, w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskie;j.

Zgloszenia zewnetrznego dokonuje sie w szczegoOlnosci, gdy Sygnalista ma uzasadnione
podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegolnodci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,
lub dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w przypadku
dokonania zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobiefstwo skutecznego
przeciwdzialania naruszeniu prawa przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Stupcy, z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwo$¢ ukrycia lub
zniszczenia dowodéw lub mozliwo$é istnienia zmowy miedzy Samodzielnym Publicznym
Zakladem Opieki Zdrowotnej w Slupcy, a sprawca naruszenia prawa lub udziatu
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stupcy w naruszeniu prawa.
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Shupcy jest odrebnym administratorem

w zakresie danych osobowych podanych w zgloszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete
przez ten organ.

§2

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie od chwili dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

Ochronie, o ktérej mowa w ust. 1 nie podlega Sygnalista, ktory §wiadomie dokonuje zgltoszenia
wewnetrznego wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszlo.

Zgloszenie dokonane do Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Stupcy
z pominigciem zgloszenia wewnetrznego nie pozbawia Sygnalisty ochrony, o ktdrej mowa
powyzej.

§3

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stlupcy gwarantuje, ze procedura

przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie

danych osobowych:

1) uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgloszeniem nieupowaznionym
osobom;

2) zapewniajg ochrong poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy
zgloszenie.
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Ochrona poufnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie ktérych
mozna bezposrednio lub podrednio zidentyfikowaé tozsamo$é sygnalisty oraz osoby, ktérej
dotyczy zgloszenie.

§4

1. Organ publiczny w pierwszej kolejnosei:

1) przyjmuje zgloszenie zewnetrzne;

2) przesyla Sygnaliscie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
przyjecia zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba 2ze Sygnalista wystapit
wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub organ publiczny ma uzasadnione
podstawy sadzié, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosei
tozsamosci Sygnalisty;

3) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu, czy
zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgloszenie
dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania tego organu, a jezeli
nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wiasciwego do podjecia dzialan
nastepczych;

4) przekazuje zgloszenie zewnetrzne niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pézniej niz
w terminie 30 dni, do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych -
w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa nienalezgcej do zakresu dzialania
tego organu - oraz informuje o tym sygnaliste.

2. Organ publiczny, w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania tego organu:

1) rozpatruje zgloszenie zewngtrzne 1 przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.
Postgpowanie wyjasniajgce trwa nie diuzej niz 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia
zewngtrznego, a, w sprawach szczegdélnie skomplikowanych, termin ten moze ulec
przedtuzeniu o kolejne 30 dni. W trakcie postgpowania osoby upowaznione podejmuja
dzialania z zachowaniem nalezyte]j starannosci;

2) wystepuje do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczace zgtoszenia
(jezeli jest organem wiasciwym, a wystgpita taka potrzeba);

3) przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotna;

4) na zgdanie Sygnalisty przekazuje mu za$wiadczenie potwierdzajgce przystugujaca mu
ochrone.

5) informuje Sygnalist¢ o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajacego wszczetych na
skutek zgloszenia zewnetrznego.

2. Prosb¢ do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia, o ktoérym
mowa w ust. 2 pkt, 2 organ publiczny wystosowuje na pi$mie. Sygnalista winien udzielié
informacji w terminie 7 dni liczac od daty otrzymania pisma. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie
przestaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozié
ochronie poufnosci jego tozsamosci Organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnien lub
dodatkowych informac;ji.

3. Informacja zwrotna, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4 zawiera¢ bedzie informacje na temat
planowanych lub podjgtych dzialan nastgpezych i powoddw takich dziatan. Organ przekaze
informacje zwrotng na pismie w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgloszenia zewngtrznego, a w uzasadnionych przypadkach, po wezesniejszym poinformowaniu
Sygnalisty w terminie nieprzekraczalnym 6 miesigcy od dnia przyjecia zgloszenia
zewnetrznego. W przypadku zgloszen anonimowych, informacje zwrotne bedg przekazywane
tylko w przypadku pozostawienia danych kontaktowych.
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Zgloszenia zewngtrzne naruszen prawa sg weryfikowane przez upowaznione osoby w zakresie
wiarygodnosci zgloszenia oraz odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie zgodnie z niniejsza
procedura i przepisami prawa.

Jezeli po przeprowadzeniu przez Organ publiczny postepowania wyjasniajacego zgloszenie
zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa (w dziedzinie nalezacej do zakresu
dziatania Organu publicznego), podejmie on dalsze czynnosci majace na celu naprawienie
naruszenia prawa, w szczegoélnosci wszczyna postepowanie administracyjne, wnosi oskarzenia,
podejmuje dzialania w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamyka procedure
przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Organ publiczny moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy Sygnalista
w zgloszeniu, dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia lub
zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia
prawa w porOwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego naruszenia. Organ publiczny
poinformuje Sygnalist¢ o odstgpieniu, a w razie kolejnego zgloszenia pozostawi je bez
rozpoznania oraz informacji zwrotne;.

Zgloszenia zewngtrze s odnotowywane w rejestrze zgloszen zewnetrznych. Dostep do rejestru
majg jedynie osoby upowaznione. Organ publiczny jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze zgloszen zewnetrznych.

§5

Jezeli zgloszenie zewngtrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa i zostalo dokonane do
Rzecznika Praw Obywatelskich, ten niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia dokonania zgloszenia, przekazuje zgloszenie do organu publicznego wlasciwego do
podjecia dziatan nastepczych.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnaliste o przekazaniu zgloszenia zewnetrznego.
Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do ktorego zgloszenie
zewnetrzne zostalo przekazane, oraz datg przekazania.

§6

Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Przepisy art. 26 ust. 2-8
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow stosuje si¢ odpowiednio.
Zgloszenie ustne moze zosta¢ dokonane pod numerem telefonu 607 909 500 (linia
nienagrywana) oraz ustnie podczas bezposredniego spotkania.

Zgloszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

a. W postaci papierowej - na adres do korespondencji: Samodzielny Publiczny Zaklad
Opieki Zdrowotnej w Shapcy, 62-400 Slupca, ul. Traugutta 7, z dopiskiem ,,zgloszenie
zewngtrzne naruszenia prawa” - pracownik Sekretariatu Szpitala po odbiorze
korespondencji (nie otwiera koperty, tylko wpisuje w Dzienniku Korespondencyjnym
z dopiskiem ,,zewnetrzne zgloszenie naruszenia prawa” i zamknigtg korespondencje
przekazuje osobie upowaznionej do przyjmowania zgloszen zewng¢trznych.

§7

Kanaty komunikacji przyjete przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

w Stupcy na potrzeby przyjmowania zgloszen zewnetrznych:

1) s3 niezalezne od kanaléw komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyklej dziatalnosci
tych organow;

2) zapewniajg kompletno$¢, poufnosé i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed
dostepem 0sob nieupowaznionych;
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3) pozwalaja na przechowywanie informacji w sposdb trwaly w celu umozliwienia
prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajacego.

Kanaty komunikacji wykorzystywane przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

w Stlupcy do innych celéw niz przyjmowanie zgloszeri zewnetrznych moga zostad

wykorzystane takze na potrzeby przyjmowania takich zgloszen, o ile spelniaja warunki

okreslone w ust. 1.

§8

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stupey prowadzi rejestr zgloszen
zewnegtrznych oraz jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze
zgloszen zewnetrznych.

. Wpisu do rejestru zgloszen zewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgloszenia zewnetrznego.

§9

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Sygnalista, wobec ktdrego dopuszczono si¢ dziatah odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesigczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
w poprzednim roku, oglaszane do celdw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolite] Polskiej "Monitor Polski” przez Prezesa Gldéwnego Urzedu Statystycznego,
lub prawo do zadosc¢uczynienia.

Osoba, ktéra poniosta szkedg z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$Cuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

Nie mozna zrzec si¢ praw okreslonych w niniejszym rozdziale ani przyjaé na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstala z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego. Nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstaly z powodu
$wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.
Postanowienia aktéw prawnych, o ktérych mowa w art. 9 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
- Kodeks pracy w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylgczajg lub ograniczaja
prawo do dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub przewidujg stosowanie
srodkow odwetowych, nie obowigzuja.

Postanowienia uméw o prace oraz innych aktdw, na podstawie ktérych powstaje stosunek
pracy lub ktére ksztaltuja prawa i obowigzki stron stosunku pracy, w zakresie, w jakim
bezpodrednio lub posrednio wylaczajg lub ograniczaja prawo do dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego lub przewidujg stosowanie srodkow odwetowych, sa niewazne.
Postanowienia umoéw oraz innych aktdéw, na podstawie ktorych jest swiadczona praca lub
ustugi, sg dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, innych niz wymienione w ust. 6,
w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylgczajg lub ograniczajg prawo do dokonania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie $rodkow odwetowych, sa
niewazne.
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§ 10

1. Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode
z tytulu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem ze sygnalista mial
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustaws.

2. W przypadku wszczgeia postgpowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w ust. 1, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postepowania.

3. Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep
do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze takie
uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

§11

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stupcy zacheca do korzystania
z procedury zgloszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku, gdy naruszeniu prawa
mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego,
a Sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych

2. Sygnaliscie rozwazajagcemu dokonanie zgloszenia zewnetrznego zapewniona zostanie
dostgpnos¢ poufnej porady udzielona przez jedng z 0séb upowaznionych do przyjmowania
i procedowania zgloszen zewnetrznych.

§12

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”
organ publiczny informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Shupcy, z siedzibg przy ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca, a jego obowigzki wykonuje
Dyrektor SP ZOZ w Shupcy.

2. Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, ktérego obowiazki
pelni Agnieszka Pachuta- Piegsa. Kontakt: e-mail: iodo@szpital.slupca.pl , telefon nr 63 275 23 00,
wew. 440, adres korespondencyjny 62-400 Stupca, ul. Traugutta 7.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty zawarte w zgloszeniu zewnetrznym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z wlasciwymi przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928 z pdzniejszymi zmianami) w celu obstugi
zgloszenia 1 realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. Dane osobowe
przechowywane bedg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zostang
zakonczone dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.
4. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ inne podmioty wspétdziatajgce z Administratorem przy
realizacji celéw przetwarzania okreslonych w p. 3. Podmioty, ktérym moga zosta¢ udostepnione
dane osobowe, zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci oraz wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochrone powierzonych danych osobowych. Dane
osobowe nie beda ujawniane osobom nieupowaznionym.

5. Sygnaliscie przystuguje, w zakresie wynikajacym z RODO, prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
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6. Sygnaliscie przyshuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisow RODO, Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.) oraz
wszelkich innych regulacji krajowych stuzacych stosowaniu RODO.

7. Dane osobowe Sygnalisty nie bedg przetwarzane przez Administratora na zasadach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

8. Administrator nie bedzie przekazywaé danych osobowych Sygnalistow do panstw trzecich (poza
Unig Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy) ub do organizacji miedzynarodowych.

9. Dane osobowe podawane sg przez Sygnalistéw dobrowolnie.

§13

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich:

Adres: Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 55 17 700, tel. na infolinie: 800 676 676 lub (22) 551 77 91
fax: (22) 827 64 53

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
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