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Stupca, dnia 20.07.2022 r.

Dot. SPZ0OZ/ZP/382/17/2022

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Wyijasnienia tresci SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
Zamawiajgcy udziela wyjasnied dotyczacych tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego ,Ustuga kompleksowego utrzymania
czystosci, transport wewnatrzszpitalny oraz czynnosci pomocnicze przy pacjencie".

1. Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikéw na umowe zlecenie wytgcznie w
przypadku nagtych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe o
prace, wynikajacych z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na
zadanie). Konieczno$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w
sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie
jest w stanie przewidzie¢ ile oséb bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim.
Zatrudnienie na umowe o prace poprzedzane jest spefnieniem szeregu wymagan m. in.
wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkolen BHP, co w
sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy
jak na wstepie.

Odp.: Zgodnie z SWZ.

2. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze podmiotowe $rodki dowodowe wymienione w
rozdz. XV pkt 2 sktadane sg na wezwanie Zamawiajgcego.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

3. Czy w obiekcie jest wyznaczone miejsce na szatnie dla pracownikéw?

4. Czy szatnie sg w odpowiednim stanie technicznym ? (oswietlenie, wentylacja)?

5. Czy w szatni sg miejsca siedzace dla co najmniej 50%zatrudnionych najliczniejsze zmiany ?

6. Czy w szatniach bedzie mozliwos$¢ ustawienia szafek dla pracownikéw ?

7. Czy bedzie mozliwos¢ zorganizowania osobnej szatni dla kobiet i mezczyzn ?

8. Czy szeroko$¢ przejs¢ w szatni miedzy dwoma rzedami szaf oraz gtdwnych przejsc
komunikacyjnych jest wieksza niz 1,5 m?

9. Czy szerokosc¢ przejscia w szatni miedzy rzedami szaf a Sciang jest wieksza niz 1,1 m. ?

10. Czy na kazdego pracownika korzystajgcego z szatni przypada co najmniej 0,5m2 wolnej
powierzchni podtfogi?
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11. Czy w sktad zespotu szatni wchodzi umywalnia?

12. Czy w szatni umywalnie sg w odpowiednim stanie technicznym ?

13. Czy w szatni szerokos¢ przejscia miedzy umywalkami a przeciwlegty sciang wynosi nie mniej niz
1,3 m?

14. Czy w szatni szerokos¢ przejscia miedzy dwoma rzedami umywalek wynosi nie mniej niz 2 m?
15. Czy w szatni, na kazdych dziesieciu pracownikéw najliczniejszej zmiany przypada co najmniej
jedna umywalka?

Odp.: Zgodnie z § 8 zatacznika nr 11 Zamawiajacy udostepnia odptatnie Wykonawcy
pomieszczenia, ktorych taczna powierzchnia wynosi ok. 70m2. Od Wykonawcy zalezy sposéb ich
wyposazenia i zagospodarowania. Pomieszczenia s3 w nalezytym stanie technicznym, a jedno z
nich wyposazone jest w 3 umywalki.

16. Czy w sktad zespotu szatni wchodzi pomieszczenie z natryskami?

17. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski sg we wiasciwym stanie technicznym ?
18.Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski). Czy na kazdych osmiu pracownikow najliczniejszej
zmiany przypada co najmniej jedna kabina?

19.Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokosc przejscia miedzy dwoma rzedami kabin
wynosi nie mniej niz 1,3 m?

20.Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokos¢ przejscia miedzy umywalkami a
przeciwlegty sciang wynosi nie mniej niz 90 cm?

21. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski i umywalki majg ciepta wode ?

Odp.: W skfad zespotu pomieszczen moiliwych do udostepnienia Wykonawcy nie wchodzi
pomieszczenie z natryskiem. Mozliwe jest skorzystania z ogélnodostepnego natrysku z ciepta
woda, ktore jest we wiasciwym stanie technicznym.

22. Czy jest dostep do pomieszczenia, w ktdrym mozna zrobi¢ jadalnie dla pracownikéw
wykonujgcych ustuge utrzymania czystosci u zamawiajgcego?

Jeslitak to:

Czy w pomieszczeniu przypada co najmniej 1,1 m2 powierzchni na kazdego pracownika
jedzacego positek ?

Czy w pomieszczeniu jadali sg miejsca siedzace ?

Czy w pomieszczeniu jadalni sg umywalki ?

Czy w jadalni jest zlewozmywak ?

Czy w jadalni jest urzadzenie do podgrzewania positkdw?

Czy w jadalni sg szafki do przechowywania zywnosci ?

Odp.: Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy 5 pomieszczen o tgcznej powierzchni ok. 70m2.
Od Wykonawcy zalezy sposob ich zagospodarowania. Jedno z pomieszczen wyposazone jest
w 3 umywalki.

23. Czy jest w obiekcie pomieszczenie, w ktdrym mozna zrobi¢ magazyn dla sSrodkéw
chemicznych ?
Jesli tak to:
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Czy w/w pomieszczenie jest w dobrym stanie technicznym ? (posadzka, sciany)

Czy w/w pomieszczeniu mozna swobodnie rozmiescic palety i regaty, na ktérych beda
srodki chemiczne ?

Czy w pomieszczeniu jest dostep do biezgcej wody ?

Czy w pomieszczenie jest zapewniona wentylacja

Odp.: Tak, w zaleznosci od zagospodarowania przestrzeni przez Wykonawce.
Pomieszczenia sg w dobrym stanie technicznym. Pomieszczenia posiadaja uchylne
okna.

24. Czy na obiekcie jest dostepne pomieszczenia na biuro dla pracownika firmy wykonujacych
ustuge utrzymania czystosci u zamawiajgcego?

Odp.: Tak, w zaleznosci od zagospodarowania pomieszczen przez Wykonawce.

Jedli tak to: Czy oswietlenie w pomieszczeniu zapewnia komfort pracy wzrokowej ? Odp.: Tak

Czy w pomieszczeniu mozna w komfortowy sposdb dla pracownika ustawié stanowisko z
komputerem? Odp.: Tak

Czy do stanowiska z komputerem bedzie swobodny dostep? Odp.: Tak

25. Czy urzadzenia szpitalne oraz dzierzawione od Zamawiajgcego, z ktéry beda korzystac
pracownik Wykonawcy sg w dobrym stanie technicznym? Czy do w/w sprzetu sg instrukcje
uzytkowania z uwzglednieniem tematyki BHP?

26.Dotyczy sprzetu dzierzawionego od Zamawiajgcego. Czy do w/w sprzetu zostanie nam
przekazana dokumentacja ? (instrukcje uzytkowania , ksigzki przegladow itp.)

Odp.: Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie pytania, jakie urzagdzenia Wykonawca ma na mysli.
Wymogi Zamawiajgcego dotyczace standardu wykonania zaméwienia — zat. nr 8.

27. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy bedg wykonywaé prace na wysokosci powyzej
1m ? Odp.: Tak

28. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy bedg wykonywac prace na wysokosci powyzej 2
m ? Odp.: Tak

29. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy bedg wykonywac prace na wysokosci powyzej 3
m ? Odp.: Tak

30. Jakiego rodzaju podtogi wystepujg u Zamawiajacego ?
Odp.: Zgodnie z rodzajem powierzchni, ktére wymienione zostaty w zataczniku nr 4.

31. Jakiego rodzaju podtogi wystepujgce u zamawiajgcego podlegajg konserwacji ze strony
Wykonawcy ?
Odp.: Nie ma potrzeby konserwacji podtég.
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32.Jakiego producenta myjnie — dezynfektory do ktérych Wykonawca zapewnia niezbedne
preparaty wystepujg u Zamawiajgcego?
Odp.: Preparaty do myjni — dezynfektorow zapewnia Zamawiajacy.

33. Kto zapewnia srodki do dezynfekcji rak dla personelu medycznego?
Odp.: Srodki do dezynfekcji rgk zapewnia Zamawiajacy.

34. Jesli Wykonawca, to jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na srodki do dezynfekcji
rgk wystepujg u Zamawiajgcego?
Odp.: Srodki do dezynfekcji rgk zapewnia Zamawiajacy.

35. Czy w ramach ustugi Wykonawca ma my¢ oprawy lamp lub inne urzadzenia bedace pod
napieciem? Jesli tak to czy Zamawiajgcy zapewnia osobe (konserwatora) ktéra bedzie zdejmowac
te oprawy? W wypadku kiedy nie ma takiej osoby, to czy mozliwe jest wytgczenie zasilania na czas
prac?"

Odp.: Zgodnie z planami higieny. Zamawiajacy nie zapewnia osoby do zdejmowania opraw.

36. Ktéra ze stron, Zamawiajgcy czy Wykonawca, zapewnienia preparaty do myjni-
dezynfektorow?
Odp.: Preparaty zapewnia Zamawiajgcy.

37. Czy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zapewnienie srodkéw do dezynfekcji rgk?
Odp.: Nie. Srodki do dezynfekcji rak zapewnia Zamawiajacy.

38. Kto zapewnia preparat do dezynfekcji naczyn po positkach, Wykonawca czy Zamawiajacy?
Odp.: Wedtug zatgcznika nr 8.

39. Zamawiajgcy w projekcie umowy zawart zapis, iz celem realizacji umowy udostepni odptatnie
pomieszczenia wykonawcy. Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie wzoru umowy najmu
pomieszczen.

Odp.: Zamawiajacy przekazuje w zatgczeniu wzér umowy.

40. Niniejszym wnosimy o dodanie do tresci swz badania podstawy wykluczenia wykonawcy
okreslonej w art. 109 ust. 1 pkt 5,7 ustawy Prawo zamowien publicznych (PZP). Z naszych
dotychczasowych analiz wynika, ze w postepowaniach, w ktérych nie przewidziano ww.
fakultatywnych podstaw wykluczenia oferty sktadajg podmioty, ktérym w ostatnich trzech latach
wypowiedziano umowy o zamdwienia publiczne z przyczyn lezgcej po stronie wykonawcy.
Zamawiajgcy bedacy szpitalem w szczegdlny sposdb powinien zwréci¢ uwage na ryzyka zwigzane z
nienalezytym wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem zamodwienia. Ryzyka sanitarno-
epidemiologiczne, a co za tym idzie zagrozenie zdrowia i zycia pacjentéw spowodowane
dezorganizacjg pracy placéwki (w drastycznych przypadkach nawet konieczno$¢ odwotania
planowanych operacji lub zabiegéw medycznych) moze narazi¢ szpital na powazne konsekwencje.
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Zamawiajacy — jako gospodarz postepowania — powinien zapewni¢ sobie jak najszerszy katalog
narzedzi przewidzianych prawem, co umozliwi mu gruntowng weryfikacje potencjatu wykonawcéw
oferujgcych swoje ustugi oraz ewentualng eliminacje tych wykonawcow, ktorzy nie wykonali lub
nienalezycie wykonali zamdwienia publicznego.

W naszej ocenie tak szerokie podejscie do aspektu badania wiarygodnosci wykonawcow
sktadajgcych oferte zminimalizuje po stronie Zamawiajgcego ryzyko wyboru Wykonawcy, ktéry ma
juz w okresie ostatnich 3 lat potwierdzone niewykonanie umowy o zamdwienie publiczne,
wigcznie z zatrzymaniem gwarancji nalezytego wykonania (w wysokosci ponad 350 tys. zt), przez
co narazit zamawiajgcego z segmentu ochrony zdrowia (szpital) na bardzo powazine ryzyka
sanitarno-epidemiologiczne.

Brak w przedmiotowym postepowaniu fakultatywnych przestanek wykluczenia wykonawcéw na
podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5,7 PZP spowoduje brak realnej mozliwosci weryfikacji przez
Zamawiajgcego negatywnego doswiadczenia Wykonawcéw, dlatego - majgc na wgladzie Panistwa
uzasadniony interes polegajgcy na maksymalnym zabezpieczeniu niczym niezaktéconego
Swiadczenia ustug medycznych przez szpital - uprzejmie wnosimy jak powyze;j.

Odp.: Zgodnie z SWZ.

41. Zamawiajacy w projekcie umowy § 12 ust. 9 zawart zapis o mozliwosci wypowiedzenia umowy
z innych przyczyn niz okreslonych w w/w punktach. Prosimy o potwierdzenie, iz powyzszy zapis
dotyczy uprawnienia zaréwno dla Zamawiajgcego jak i dla wykonawcy.

W innym przypadku zwracamy sie z prosbg o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia
umozliwiajgcego stronom rozwigzanie umowy za 2 miesiecznym wypowiedzeniem.

W przypadku uméw dtugoterminowych zawieranych na okres 2 - 3 lat w momencie zawierania
umowy strony nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz czynnikéw mogacych mieé
negatywny wpltyw na wykonywanie zobowigzarn umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez w
sposdéb kompleksowy i wyczerpujacy uregulowaé procedury postepowania w takich wypadkach.
Wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie
podstaw prawnych do zakonczenia stosunku prawnego pomiedzy stronami, jezeli z okreslonych
powodow nie sg one zainteresowane dalszym kontynuowaniem wspdtpracy na dotychczasowych
warunkach. Majgc na wzgledzie dynamike zycia gospodarczego, czyli pojawianie sie nowych
technologii wykonywania zamoéwien, czy tez nowych srodkéw, moze po kilku latach dojs¢ do
sytuacji, gdy jedna ze stron w tym réwniez Zamawiajacy bedzie chciat skorzystac¢ z jednostronnego
uprawnienia do zakorniczenia umowy przed uptywem jej obowigzywania. Obowigzujgce przepisy
ustawy prawo zamowien publicznych nie zawierajg w tym zakresie zadnych zakazéw

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

42. Prosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikéw na umowe zlecenia wytgcznie w
przypadku nagtych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe o
prace, wynikajgcych z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, urlopu na zadanie).
Uzasadnienie:
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Koniecznos¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w sytuacjach
losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie
przewidziec ile oséb bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na
umowe o prace poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia
badan lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkolen BHP, co w sytuacjach nagtych jest
nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odp.: Zgodnie z SWZ.

43. Prosimy o potwierdzenie, iz podmiotowe s$rodki dowodowe z Rozdziatu XV SWZ na
potwierdzenie spetnienia warunkéw i braku podstaw do wykluczenia przedstawia wykonawca
ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona w odpowiedzi na wezwanie.

Odp.: Tak, poza o$wiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu lub kryteriéw selekcji, ktére sktada sie wraz z oferta na formularzu jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia.

44. Prosimy o potwierdzenie, iz kontrola jakosci i prawidtowosci wykonanych przez wykonawce
czynnosci w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie dokonywana w obecnosci pracownika
wykonawcy i potwierdzona protokotem kontroli

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

45. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy przed naliczeniem kar umownych o ktérych mowa w
§10 ust. 1a/b projektu umowy wezwie wykonawce do usuniecia wszelkich nieprawidtowosci przy
realizacji niniejszej umowy. W przypadku ich nie usuniecia lub braku reakcji ze strony wykonawcy,
Zamawiajgcy naliczy kary umowne.

Odp.: Zgodnie z SWZ.

46. Zwracamy sie z prosbg o obnizenie maksymalnej wielkosci kar umownych przewidzianych w
niniejszym postepowaniu z 30% na 15%.

Wskazujemy, ze zgodnie z aktualng linig orzeczniczg sadow powszechnych wysokos¢ kar, ktéra w
stosunku do wartosci zobowigzania oscyluje w granicach kilkudziesieciu procent wartosci umowy,
uznawana jest za nadmierng dolegliwos$¢, swiadczacg o niewspdotmiernosci w rozumieniu art. 484
§ 2 k.c. (tak np. wyrok SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt: VI Ga 173/13, w ramach
ktérego Sad za niewspdtmierng uznat kare umowng na poziomie 40% naleznego wynagrodzenia).
Co wiecej w orzecznictwie wskazuje sie réwniez, ze roszczenie o zaptate kary umownej na
wypadek zwtoki lub opdznienia nie przystuguje stronie dostepujgcej od umowy wzajemnej, jesli w
umowie zastrzezono rowniez takg kare w zwigzku z odstgpieniem od umowy (wyrok SN z dn.
14.06.2018 r. sygn. akt: V CSK 534/17), co prowadzi do wniosku, ze limit kar nie powinien
przekraczaé¢ wysokosci kary ustanowionej na wypadek odstgpienia od umowy ktéra w niniejszym
postepowaniu wynosi 10%

Whnosimy o zmiane i sformutowanie postanowienia §10 ust. 4 projektu umowy w nastepujgcy
sposodb:
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Maksymalna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 15 % wartosci umowy
brutto.
Odp.: Zgodnie z SWZ.

47. Zamawiajagcy w warunkach udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej, wprowadzit dla wykonawcow warunek doswiadczenia w realizacji co najmniej 2 ustug
obejmujacych kompleksowe utrzymanie czystosci w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej
zapewniajgcych catodobowg opieke medyczng o powierzchni 5 000 m2

Z uwagi na fakt, iz przedmiot niniejszego zamdéwienia stanowig réwniez czynnosci pomocnicze przy
pacjencie, prosimy o dodanie do warunkdw powyzej petnego zakresu ustug stanowigcych zakres
przysztej umowy.

Zamawiajacy zgodnie z ustawg PzP powinien tak formutowa¢ warunki udziatu w postepowaniu,
aby zapewni¢ Sobie bezpieczenstwo realizacji przysztej ustugi, dopuszczajagc do postepowania
wykwalifikowane podmioty posiadajgce doswiadczenie w realizacji ustug stanowigcych przedmiot
przysztej umowy. Obecny warunek pozwala na udziat podmiotom ktére nie posiadajg
jakiegokolwiek doswiadczenia w realizacji czynnosci pomocniczych przy obstudze pacjenta.
Proponowany przez wykonawce zapis ma na celu zapewnienie Zamawiajagcemu prawidtowej
realizacji przysztej ustugi, oraz nie narazenie Zamawiajgcego na starty, a przede wszystkim nie
zaktdci funkcjonowania obiektu szpitalnego w okresie pandemii Covid-19.

Zamawiajagcy w niniejszym postepowaniu nie wprowadzit zadnych warunkéw lub ograniczen
zwigzanych np. z wartoscig referencji, iloscig tézek itp. zatem wymaganie wykazania sie od
wykonawcy doswiadczeniem w zakresie ustugi tozsamej z przedmiotem zamdéwienia powinno by¢
wrecz obowigzkowe, a z pewnoscia nie stanowi nadmiernego warunku udziatu w postepowaniu.

Kolejnym elementem ktéry Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ przy ocenie doswiadczenia jest
okres Swiadczenia ustugi ktory nie powinien dopuszcza¢ do postepowania podmiotow
niedoswiadczonych i dziatajgcych na rynku od niedawna. Zamawiajacy przy obecnym zapisie
dopuszcza udziat podmiotéw ktére mogg Swiadczy¢ przedmiotowe ustugi przez okres np. 1
miesigca, co nie stanowi jakiegokolwiek potwierdzenia kwalifikacji wykonawcy oraz jego zdolnosci
do prawidtowego swiadczenia ustugi przez okres az 24 miesiecy.

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zmiane zapisOw. Proponowany przez nas zapis

W okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytq starannosciq, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje przez okres min. 12 miesiecy, co najmniej 2
ustugi obejmujgce kompleksowe utrzymanie czystosci oraz ustugi pomocnicze przy pacjencie w
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej zapewniajgcych catodobowg opieke medycznqg o
powierzchni min. 5000 m? kazda.

Odp.: Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisow.
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