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Szanowna Pani

W zwiazku z petycjg z dnia 09 pazdziernika 2021 roku, w sprawie umieszczenia na stronie
internetowej Urzedu Wojewody i dysponentéw Zespotu Ratownictwa Medycznego oraz Szpitalnych
Oddziatow Ratunkowych:

- wykazu chorob i objawéw wskazujacych na wyjazd alarmowy ZRM,

- wykazu choréb i objawow wskazujacych wyjazd ZRM,

- wykazu choréb i objawdéw wskazujgcych na mozliwosé samodzielnego zgtoszenia sie do SOR, IP oraz
NiSOZ,

- parametrow i ich wynikéw wskazujgcych i uzasadniajagcych wezwanie ZRM lub samodzielne
zgtoszenie sig na SOR, biorgc pod uwage: (ciénienie tetnicze, ciénienie tetna, srednie cisnienie
tetnicze, temperature, saturacje, indeks perfuzji, pulsacji, tetno, puls, glukoze, czestotliwoé¢
oddechowg, objgtos¢ oddechowg w spoczynku, czas wdechu | wydechu, ewentualnie
tor oddechowy),

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Stupcy dziatajgc w trybie Ustawy o petycjach

zdnia 11 lipca 2014 roku, ponizej przedstawia swoje stanowisko dotyczace przedmiotowej sprawy.

Kluczowymi aktami prawnymi regulujgcymi istotne kwestie w obszarze ochrony zdrowia,
Swiadczenia ustug medycznych oraz funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego s3 Ustawa

o Dziatalnosci Leczniczej oraz Ustawa o Padstwowym Ratownictwie Medycznym.
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Wobec powyzszego, wezwanie zespotéw ratownictwa medycznego powinno mie¢ miejsce
wytacznie w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowego podjecia medycznych czynnosci
ratunkowych w zwigzku z nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniem sie objawow
pogorszenia zdrowia, ktorego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powaine uszkodzenie funkgji
organizmu lub uszkodzenie ciata, lub utrata zycia. Wzywajac ZRM, dyspozytor medyczny na
podstawie przeprowadzonego wstepnego wywiadu medycznego, przekazuje osobie dzwonigcej
informacje o zadysponowaniu zespotu ratownictwa medycznego lub odmowie, z podaniem przyczyn
odmowy i zalecen dotyczacych dalszego postepowania. To dyspozytor medyczny na podstawie
przedstawionych objawéw chorobowych ustala czy osoba, ktérej dotyczy powiadomienie
0 zdarzeniu, znajduje sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

W stanach nagtych mogacych prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia istnieje mozliwosc
bezposredniego zgtoszenia sie do szpitalnego oddziatu ratunkowego lub izby przyjec dziatajgcych przy
szpitalach. Natomiast w razie zachorowania, po godzinach pracy lekarza rodzinnego oraz gdy
zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco niekorzystnie wptynaé na
stan zdrowia, wéwczas, kazdy pacjent moze skorzysta¢ z pomocy w ramach nocnej i swigtecznej

opieki zdrowotnej.

Ustawodawca okreslit zasady funkcjonowania zabezpieczenia medycznego pacjentow.
Stworzenie zamknigtego katalogu wykazu choréb i objawéw, kwalifikujacych do okredlonego
schematu postepowania oraz na ich podstawie do podejmowania przez pacjentow decyzji
0 mozliwosci samodzielnego zgtoszenia sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, lzby Przyjec,
Nocnej i éwiqtecznej Opieki Zdrowotnej czy tez wezwania Zespotéw Ratownictwa Medycznego
stwarza ryzyko biednie podjetej decyzji co do sposobu postepowania. Bowiem istnieje wiele standw
chorobowych, réwniez zagrazajacych zyciu, ktére mogg objawia¢ si¢ symptomami, ktore nie zostaty
uwzglgdnione w zamknietym katalogu wykazu chordb czy tez parametrow zyciowych. Proces rozwoju
objawow chorobowych nalezy rozpatrywac indywidualnie. Niekiedy wystepujace pojedynczo objawy

chorobowe nie powodujg obawy rozwoju danego procesu chorobowego, natomiast zespét réznych
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objawéw moze sugerowac dany stan chorobowy. Nie moina wiec kazdorazowo okresli¢ danego
stanu na podstawie tylko jednego kryterium. Dlatego tez prawodawca opracowat schematy
postepowania, definicje, przestanki okreslajgce sytuacje, w ktérych to pacjent uda sie po pomoc do
Izby Przyje¢, Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej czy tez

wezwie Zespot Ratownictwa Medycznego, wowczas wykwalifikowany personel medyczny, dokona

trafnej oceny stanu klinicznego pacjenta.
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